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FACTORING

,Factoring sichert unsere Liquiditat und ist ein

wichtiger Baustein der Finanzierung.””

Gerlinde Schoéller, Geschéftsfuhrerin Telesales *

Call Center Telesales bewaltigt mit Factoring seine Unternehmenskrise

Das Call Center Telesales erwirtschaftete mit einem Jahresumsatz von 2,8 Mio. Euro in den vergangenen Jahren
negative Ergebnisse. Nach einem konsequenten Sanierungskurs werden mittlerweile wieder operativ positive
Ergebnisse erzielt. Telesales arbeitet fiir Telekommunikationsanbieter in ganz Deutschland. ,Neben der Abwick-
lung des Supports bieten wir mittelstandischen Unternehmen zahlreiche Dienstleistungen rund um die Tele-
kommunikation an”, erldutert Geschaftsfihrerin Gerlinde Scholler das Geschéaftsmodell.

Factoring als Erganzung zum Bankkredit

Aufgrund steigender Personalkosten, verlangerten Zahlungszielen der GroSkunden und des notwendigen wei-
teren Wachstums war die zur Verfligung stehende Liquiditat nicht mehr ausreichend. Die Hausbank wollte der
erforderlichen Erhohung der bestehenden Kontokorrentlinie nicht zustimmen. Die finanziellen Reserven waren
damit weitgehend ausgeschopft. ,Zwar waren wir mit potentiellen Kaufinteressenten in Gesprachen, mussten
aber sofort handeln”, so die Unternehmerin. Bank und Unternehmen beschlossen, den Einsatz von Factoring
durch den seit Jahren begleitenden Unternehmensberater untersuchen zu lassen. Im ersten Schritt prifte dieser,
ob Factoring den Liquiditatsengpass I6sen konnte. Hierzu wurden auf Basis der aktuellen Offenen Posten Liste die
factoringgeeigneten Debitoren bestimmt. Die Analyse ergab, dass bis auf wenige Ausnahmen sédmtliche Debito-
ren factoringfdhig waren.

Dies bedeutete, dass im Saisonverlauf mittels Factoring zusatzliche Liquiditdt geschaffen werden konnte. Die
Bank gab die bestehende Globalzession ohne Kontokorrentkirzung frei. Damit konnte Factoring als zusatzliche
Erganzung zum vorhandenen Kontokorrentkredit eingesetzt werden.

Einsatz im Unternehmensalltag

Der Unternehmensberater nahm Kontakt zur Vantargis Factoring auf. Aufgrund der schnellen Reaktion sowie der
Flexibilitat im Rahmen einer bestehenden Krisensituation, konnte nach zwei Wochen der Factoringvertrag zum
Abschluss gebracht werden.

Als Verfahren wahlte Telesales das offene Factoring, bei dem das Unternehmen die betroffenen Debitoren Gber
ein Eroffnungsschreiben sowie das Aufbringen des Zessionstextes auf jeder Rechnung informiert. Einige Debito-
ren traten mit Telesales in Kontakt, um zu erfahren, ob Factoring nicht auch eine Alternative fir sie sein konnte.
Darlber hinaus erhielt das Call Center die Moglichkeit, seine Rechnungen direkt auf elektronischem Wege an die
Vantargis Factoring zu Ubermitteln. Bereits nach zwei Werktagen hatte Telesales rund 80 Prozent der Forderungs-
summe auf seinem Konto.

,Wir l6sten unseren Liquiditatsengpass dank Factoring und kénnen uns nun auf das weitere Unternehmens-
wachstum konzentrieren”, freut sich Scholler.

* Fiktive Fallstudie — alle Personen, Unternehmen und Handlungen sind frei erfunden.

www.vantargis-factoring.de



